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Behandling av personuppgifter inom Home Care Hemtjanst

Alla som kommer i kontakt med Home Care Hemtjanst skall kunna kéanna sig trygga
med att deras personuppgifter &r sékra hos oss. Nedan kan du lasa om hur vi
hanterar din integritet och din ratt till kontroll 6ver dina personuppgifter. Vi &r 6ppna
med vilka uppgifter vi behandlar och for vilket andamal.

Har du fragor efter att ha last texten ar du valkommen att kontakta oss pa Home Care
hemtjanst.

Alla som kommer i kontakt med Home Care ska kanna sig trygga med att deras
personuppgifter ar sakra hos oss. Har kan du lasa hur vi hanterar din integritet och
din ratt till kontroll 6ver dina personuppgifter. Vi ar dppna med vilka uppgifter vi
behandlar, och varfér.

Har du fragor efter att ha last texten ar du valkommen att kontakta oss pa Home Care
hemtjanst.

Hur hanterar vi dina personuppgifter?

Dataskyddsforordningen faststéller sex grundlaggande krav for all behandling av
personuppgifter. Home Care ska sakerstalla att personuppgifter ska:

1. behandlas pa ett lagligt, korrekt och Oppet satt i forhallande till den registrerade
(laglighet, korrekthet och dppenhet). Kravet pa att behandlingen av personuppgifter
ska vara laglig innebar bland annat att det maste finnas en réattslig grund for
behandlingen.

2. endast anvandas till sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal och
inte behandlas ytterligare pa ett satt som ar oférenligt med dessa andamal
(&ndamalsbegransning).

3. vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till de andamal for
vilka de behandlas (uppgiftsminimering).

4. vara korrekta och uppdaterade. Den som behandlar personuppgifter maste vidta
alla rimliga atgarder for att sakerstalla att felaktiga personuppgifter raderas eller
rattas utan drojsmal (korrekthet).
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5. inte sparas, det vill sdga forvaras i en form som majliggor identifiering av den \/
registrerade, under en langre tid an vad som ar nodvandigt for de andamal for vilka
personuppgifterna behandlas (lagringsminimering).

6. skyddas mot bland annat obehdrig eller otillaten behandling och mot forlust,
forstoring eller skada genom olyckshandelse genom att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder (integritet och sekretess). Om personuppgifter behandlas for
andra andamal an for de som de samlats in, se punkt 2 ovan, ska Home Care alltid
Overvaga om den nya eller andrade behandlingen ar férenlig med den ursprungliga
behandlingen. Home Care ska beakta de faktorer som framgar av
dataskyddsfoérordningen artikel 6 Nr. 4.

Med vilket stod behandlar vi personuppgifter?

Home Care ska for all behandling av personuppgifter ha stéd av minst en av foljande
rattsliga grunder:

1. Samtycke - den registrerade har lamnat sitt samtycke till behandling av
personuppgifter for ett eller flera specifika andamal

2. Avtal - Den registrerade har ett avtal eller ska inga ett avtal med den
personuppgiftsansvarige

3. Rattslig forpliktelse - behandling kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse utifran
lag eller forfattning som aligger den personuppgiftsansvarige

4. Intresseavvagning - Den personuppgiftsansvarige far behandla personuppgifter
utan den registrerades samtycke om den personuppgiftsansvariges intressen vager
tyngre an den registrerades och om behandlingen ar nédvandig for det aktuella
andamalet.

For vilka andamal samlar vi in personuppgifter?

For uppdrag (aven potentiella) inom socialtjanst och insatser inom halso- och
sjukvard.

e Avtal om tjanster med leveranttr och féretagskunder

e Nar du fyller i dina kontaktuppgifter pa webbplatsen.

e Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, vara webbplatser och sociala
medier.

e Om du anmaler dig till vara nyhetsbrev.

e Om du anmaler dig till utbildningar eller informationstraffar

Ditt besok pa vara webbplatser genererar trafikdata, platsdata, webbloggar och
annan kommunikationsdata samt till exempel den IP-adress, typ av enhet,
operativsystem och webblasartyp som anvands for besoket.
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Insamling med samtycke & kontaktformulér \/

Information som skickas via kontaktformularen pa var webbplats skickas till vart
foretags e-posttjanst. De lagras i systemets databas. Denna information anvands
aldrig for marknadsféring eller delas med tredje part.

Nar du pa en webbplats bockar i rutan ” Jag samtycker till behandling av de
personuppgifter som jag lamnar fér ovan andamal”, samtycker du till att de
personuppgifter som du fyller i pa olika platser pa Home Cares webbplats far
anvandas for det andamal som samtycket avser.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

Klient/patient/kund uppgifter omfattar féljande uppaifter:
Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer, anhériga, uppgift om
sociala insatser och uppgift om halsa.

Kontaktpersoner vid féretag och myndigheter omfattar féljande personuppgifter:
Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, befattning och arbetsgivare.

Arbetssfkande omfattar uppgifter om namn, utbildning, arbetslivserfarenhet,
referenspersoner, kontaktinformation, familjerelationer och intressen.

Intressenter som reqistrerar sig for nyhetsbrev eller kontaktar oss via webben
omfattar féljande personuppgifter: Namn, telefonnummer, e-postadress

Till vad anvander vi personuppgifterna?

Klienter/kunder/patienter

Behandling av personuppgifter sker utifran rattslig forpliktelse baserat pa de lagar
och forordningar som styr var verksamhet (socialtjanstlag och Héalso- och
sjukvardslagen). Vi har en skyldighet att dokumentera insatser och att spara
dokumentationen en viss tid innan den far gallras eller Gverlamnas till
uppdragsgivaren. Behandling av personuppgifter sker aven utifran avtal som rattslig
grund med uppdragsgivaren. Vi behandlar darfoér aven personuppagifter for att
uppfylla avtal eller for att kunna inga ett avtal, till exempel behandling av
personuppgifter infor ett uppdrag.

Behandling av personuppgifter ar darfor nédvandig och de behandlas inte fér nagot
annat andamal.
Rattslig grund: Rattslig forpliktelse; Avtal

Potentiella klienter/kunder/patienter
Behandling av personuppgifter sker utifran rattslig forpliktelse och avtal. Vi behover
behandla personuppgifter for att gora en beddémning infor en placering eller ett
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uppdrag om en verksamhet kan ta emot den det beror fore ett avtal ingas med en\/
eventuell uppdragsgivare.

Behandling av personuppgifter ar darfor nédvandig och de behandlas inte fér nagot
annat andamal.
Rattslig grund: Rattslig forpliktelse; Avtal

Tidigare klienter/kunder/patienter

Vi har en skyldighet utifrdn lag att under en viss tid spara uppgifter om tidigare
klienter/kunder/patienter aven efter de inte langre ar aktuella hos oss.
Personuppgifterna gallras nar vi inte langre har stod i lag for att spara dem. Nastintill
alla uppagifter gallras i samband med att uppdraget avslutas.

Behandling av personuppgifter ar darfér nédvandig och de behandlas inte for nagot
annat andamal.
Rattslig grund: Rattslig forpliktelse

Arbetssdkande

Behandling av personuppgifter ar baserat pa samtycke och intresseavvagning. Vi
maste anvanda personuppgifter for att bedoma ansokningar som arbetssokande
skickar in till oss. | samband med att ansdkningar skickas in samtycker du som
arbetssokande till behandling av personuppgifter. Det ar inte mdjligt att behandla en
ansokan utan att behandla personuppgifter.

Vi ber dig om du vill sbka ett jobb hos oss att skicka in en CV med uppgifter om
namn, utbildning, arbetslivserfarenhet, referenspersoner etc. Arbetssbkande skickar
ofta in ytterligare personuppgifter som de anser vara relevanta for tjansten, till
exempel kontaktinformation, familjerelationer och intressen. Under
anstallningsintervjuer staller vi fragor for att avgdra om den arbetssokande ar lamplig
for befattningen. | vissa fall kan vi anvéanda tester eller frageformular fér detta
andamal. Om det ar aktuellt att anstéalla sokanden begér vi ytterligare information for
att komplettera den information vi redan har. Det &r frivilligt att férse oss med
information.

Vi anvander inte personuppgifterna for nadgot annat andamal an for
anstallningsprocessen.

Vi lamnar inte uppgifterna vidare till nagon annan.

Behandling av personuppgifter ar nédvandig och de behandlas inte for nagot annat
andamal.

Rattslig grund: Samtycke; Intresseavvagning

Kontaktpersoner hos leverantorer

Behandling av personuppgifter &r baserat pa intresseavvagning. Vi behdver halla
kontakt med vara leverantorer for att folja upp skyldigheter enligt avtal men aven
offerter, bestallningar och leveranser. Detta ar ett berattigat intresse. Kontakten blir
endast effektiv om den sker direkt till av avtalsparten utsedda kontaktpersoner.
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Behandling av kontaktpersoners personuppgifter sker med medgivande fran \/
arbetsgivaren som ar eller vill bli var leverantdr och inga ett avtal med oss. Férutom
namn behandlar vi kontaktinformation som telefonnummer, e-postadress och
arbetsgivare, varav alla ar relaterade till kontaktpersonens arbetsforhallanden.
Omfattningen av personuppgifter ar mycket begréansad. Behandling av
personuppgifterna ar relaterad till leverantérens verksamhet och inte till
kontaktpersonens privatliv. Var behandling av personuppgifter ar klart forutsebar for
kontaktpersonen.

Vi anser att det berattigade intresset gar fore kontaktpersonens intressen.

Behandling av personuppgifter &r darfér nodvandig och de behandlas inte for nagot
annat andamal.
Rattslig grund: Intresseavvagning

Kontaktpersoner hos leverantorer

Behandling av personuppgifter ar baserat pa intresseavvagning. Vi behdéver halla
kontakt med vara leverantorer for att folja upp skyldigheter enligt avtal men aven
offerter, bestéllningar och leveranser. Detta ar ett berattigat intresse. Kontakten blir
endast effektiv om den sker direkt till av avtalsparten utsedda kontaktpersoner.

Behandling av kontaktpersoners personuppgifter sker med medgivande fran
arbetsgivaren som ar eller vill bli var leverantdr och inga ett avtal med oss. Férutom
namn behandlar vi kontaktinformation som telefonnummer, e-postadress och
arbetsgivare, varav alla ar relaterade till kontaktpersonens arbetsforhallanden.
Omfattningen av personuppgifter ar mycket begransad. Behandling av
personuppgifterna ar relaterad till leverantérens verksamhet och inte till
kontaktpersonens privatliv. Var behandling av personuppgifter ar klart férutsebar for
kontaktpersonen.

Vi anser att det beréttigade intresset gar fore kontaktpersonens intressen.

Behandling av personuppgifter ar darfér nédvandig och de behandlas inte for nagot
annat andamal.
Rattslig grund: Intresseavvagning

Andra kontaktpersoner

Behandling av personuppgifter ar baserat pa intresseavvagning. Vi behover ha
kontakt med offentliga myndigheter, till exempel socialtjanst och tillsynsmyndigheter i
samband med offentligrattsliga forhallanden dar vi har rattigheter och skyldigheter
enligt lagar och forordningar. Detta ar ett berattigat intresse. | vissa fall kan kontakten
endast vara effektiv om vi kan kontakta handlaggare pa myndigheter direkt.
Behandlingen ar darfér nodvandig.

Foérutom namn behandlar vi kontaktinformation som telefonnummer, e-postadress
och arbetsgivare, varav alla ar relaterade till kontaktpersonens arbetsforhallanden.
Informationen ar relaterad till kontaktpersonens och arbetsgivarens verksamhet och
inte for att kontakta personen privat. Var behandling av personuppgifter ar klart
forutsebar for kontaktpersonen.

Vi anser att det beréattigade intresset gar fore kontaktpersonens intressen.
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Behandling av personuppagifter ar darfér nédvandig och de behandlas inte for nég&\/
annat andamal.
Rattslig grund: Intresseavvagning

Intressenter

Behandling av personuppgifter ar baserat pa samtycke. Vi behover behandla dina
personuppgifter for att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga uppagifter eller skicka
information som du har begart till exempel nyhetsbrev;

For att skicka dig information och marknadsféring via SMS, e-post, eller andra
digitala kontaktvagar sasom till exempel sociala medier nar du har en aktiv
kundrelation med oss.

For att kontakta dig via SMS, e-post eller post om andra erbjudanden, kampanjer
eller tjanster som vi tror kan vara av intresse for dig. Du kan néar som helst tacka nej
till denna marknadsforing.

Behandling av personuppgifter ar darfor nédvandig och de behandlas inte fér nagot
annat andamal.
Rattslig grund: Samtycke

Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Personuppgifter som behandlas utifrdn uppdrag (aven potentiella) inom socialtjanst
och insatser inom halso- och sjukvard lamnas ut till uppdragsgivare enligt lagkrav och
avtal.

Andra mottagare endast nar det foljer av lagkrav, annan forfattning eller
myndighetsbeslut.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas bara sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen
med behandlingen, eller s& lange som vi maste spara dem enligt lag. Darefter
raderas dina uppgifter pa ett sékert satt, sa att de inte langre kan aterskapas.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar atgarder for att skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen
samt etablerade riktlinjer for informationssékerhet. Detta innebér att vi har rutiner och
regler kring dataskydd, till exempel att vi skickar dina uppgifter pa ett sékert satt och
sakrar att endast behorig personal har tillgang till de uppgifter de behover for att
utfora sitt arbete. De system vi anvander oss av har &ven loggar.

Dina rattigheter

Du har rattigheter nér det galler dina personuppgifter och du har méjlighet att
paverka din information och vad som sparas.
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Vi kommer pa eget eller ditt initiativ att ratta uppgifter som upptécks vara felaktiga.\/
Du kan aven narsomhelst begéra att dina uppgifter raderas om det ar férenligt enligt

lag eller att dess anvandning begréansas genom att kontakta oss. Du har ratt att

invanda mot behandlingen av dina personuppgifter eller att behandlingen begransas.

Tillgang till dina personuppgifter

Du kan, en gang per ar kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter
som &r registrerade, genom att skriftligt begara ett sa kallat registerutdrag fran oss.

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss far du garna kontakta oss
(se kontaktuppgifter nedan) eller vanda dig till datainspektionen
(datainspektionen@datainspektionen.se).
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